
 
Avis d’Appel d’Offres pour Prestations de Consultants 
 
 
Objet: ETAPPE: Cercle d‘études de démarrage 
   Étude de marché et étude de faisabilité 
 

Pays: Tunisie 
 

Date limite  
de soumission: 19 Juin 2009 
 

Avis N°: PE 421  
 

Procédure: Concours international à deux phases;  
 Présentement: procédure de pré-qualification 
 
 
Dans le cadre d’un concours international à deux phases, la Banque Centrale de Tunisie 
(BCT) invite des bureaux de consultants indépendants qualifiés à soumettre des dossiers de 
pré-qualification pour assister le susdit promoteur du projet dans la préparation du pro-
gramme ETAPPE (“Engagement Tuniso-Allemand pour la Promotion des Petites et Moyen-
nes Entreprises“).  
 
Secteur(s) à promouvoir 
 
Développement de structures et d’offres de financement durables pour les TPE/PME (Très 
Petites Entreprises / Petites et Moyennes Entreprises) en Tunisie, en coopération avec des 
institutions financières tunisiennes performantes. 
 
Brève description du projet envisagé 
 
La structure économique de la Tunisie est caractérisée par un nombre considérable de très 
petites, petites et moyennes entreprises (TPE/PME). Celles-ci jouent un rôle central sur le 
marché privé de l’emploi du pays. Toutefois, l'essor économique et surtout l'ouverture éco-
nomique du pays en association avec l'Union Européenne, fait que ce sont justement ces 
entreprises qui, dans un contexte de concurrence internationale croissante, sont sous pres-
sion. 
À l’heure actuelle, le secteur bancaire de la Tunisie ne garantit pas encore de façon suffi-
sante une offre de crédit complète et adéquate aux groupes-cibles. En dépit de plusieurs 
efforts de l'État, l'accès aux services financiers pour les TPE/PME est encore limité (en parti-
culier pour les demandes de crédit entre 2.250 € et 45.000 €).  
 
Le nouveau projet prévu de Coopération financière en collaboration avec des banques par-
tenaires tunisiennes performantes vise, via la création de structures de financement durables 
et d’offres de financement adéquates pour les groupes-cibles, à faciliter l’obtention de crédits 
à l’investissement demandés par les TPE/PME tunisiennes. 
 
L’intervention du consultant en deux phases est nécessaire pour la préparation du projet de 
Coopération financière (voir détails ci-dessous) : 
 
Dans une première phase, le cadre et l’organisation stratégique du projet prévu devront être 
présentés lors d’un cercle d‘études de démarrage. Suite à cela, il faudra réaliser une étude 
de marché qui montre les lacunes dans le plan de financement des TPE/PME tunisiennes 
ainsi que présenter différentes solutions pour combler celles-ci.  
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Dans une deuxième phase, une étude de faisabilité sera à réaliser après avoir choisi un plan 
d’action potentiel. Cette dernière comportera l’analyse détaillée du plan d’action choisi et 
l’élaboration d’une approche de projet concrète afin d’atteindre l’objectif principal du pro-
gramme ainsi que l’objectif du projet.  
 
Objectif principal du programme allemand (Impact) 
 
Accroissement de la compétitivité de l'économie tunisienne par l’instauration de structures 
économiques performantes qui contribuent à la garantie et à la création d'emplois et de re-
venus. 
 
Objectif du projet (Output) 
 
Amélioration de l'accès à des services financiers pour les TPE/PME en Tunisie grâce à la 
création et au renforcement de structures et d’offres de financement durables et adéquates 
pour les groupes-cibles. 
 
Coopération avec des donateurs allemands / internationaux 
 
Non prévu   
 
Brève description des prestations de consultants demandées 
 
Les prestations de consultants à fournir se divisent en deux phases :  
 
Dans la phase I, par un travail d’étroite collaboration entre la BCT et la KfW, il s’agira de ré-
unir autour d’une table, lors d’un cercle d‘études de démarrage, les acteurs intéressés du 
secteur bancaire tunisien. L’objectif est de stratégiquement clarifier  comment pouvoir trouver 
ensemble, avec le soutien de la Coopération financière lors des adaptations structurelles, 
des solutions à la constellation de problèmes donnés. Les thèmes principaux du groupe 
d’études seront d’expliquer les propositions de solutions prévues de la Coopération finan-
cière, d’effectuer un premier sondage sur les banques partenaires potentielles ainsi que de 
présenter un choix transparent de banques partenaires performantes et leurs intérêts straté-
giques dans les réformes structurelles du segment des TPE/PME. 
 
Ultérieurement l’intervention du consultant devra, dans le cadre d’une étude de marché sur 
les TPE/PME, non seulement examiner en détail mais aussi opposer les besoins de finan-
cement, les offres de financement et les partenaires financiers actuels.  
 
Il faudra établir jusqu’à quel point le besoin de financement des TPE/PME est réel et dans 
quelle mesure l'offre du marché en diverge. Les raisons de cette divergence ainsi que les 
sources d’approvisionnement de moyens financiers et leur mutuelle interdépendance devront 
également être exposées afin d’éviter à l’avenir des problèmes et de pouvoir utiliser au 
mieux les synergies. À l’issue de cette étude de marché, tous les résultats et les différentes 
options de plan d’action, sous forme de plusieurs approches de projet, seront présentés de 
façon claire et intelligible. 
 
Dans la phase II, l'approche de projet la plus prometteuse axée sur les conséquences  sera 
analysée en détail dans une étude de faisabilité. Dans ce cas ci, l’interaction de tous les ac-
teurs, l’évaluation des répercussions positives du programme ainsi qu’une analyse des ris-
ques y compris stratégie(s) d’évitement sont des facteurs importants à considérer. 
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Durée de la consultation à long terme 
 
L’engagement à long terme d’experts dans le cadre de la préparation du projet n'est pas pré-
vu. 
 
Étendue de la consultation à court terme 
 
Phase I (groupe d’études et étude de marché) 
a) 30 à 40 jours pour le chef de projet (expert international) 
b) 25 à 35 jours pour un autre expert (expert international) 
c) 80 à 90 jours pour un expert national 
 
Phase II (étude de faisabilité) 
a) 10 à 15 jours pour le chef de projet 
b) 10 à 20 jours au total pour les deux autres experts  
 
Désignation du groupe de postulants 
 
Bureaux de consultants internationaux indépendants pouvant déjà présenter des expérien-
ces dans des pays de la région MENA (Moyen-Orient et Afrique du Nord).  
 
Souhait / obligation de coopération avec des consultants locaux 
 
Obligation : il est prévu d‘engager une équipe de consultants se composant aussi bien 
d’experts internationaux que nationaux. 
 
Financement de prestations de consultants (source et état de préparation) 
 
Préparation du projet : le projet de Coopération financière ETAPPE (financement des presta-
tions de consultant provenant de contrat SBF) 
 
Remarque sur la disponibilité d’autres informations 
 
La demande est  exclusivement à adresser de façon informelle par écrit (émail) auprès de 
l’agent de soumission. 
 
Soumission des documents de pré-qualification (exemplaire à envoyer sur support 
papier et sur support électronique) uniquement en langue française  
 
1) à la KfW 
KfW 
à l’attention de : Mme Lioba Sekinger 
Chargée de Projets Afrique du Nord / Proche Orient 
KfW Entwicklungsbank L III b 3  
Palmengartenstraße 5-9 
D-60325  Francfort /Main / Allemagne 
 
2) au promoteur du projet 
Banque Centrale de Tunisie 
à l’attention de : M. Faouzi ARFAOUI 
Chef du Service Financement Bilateral et Multilateral 
25, Rue Hédi Nouira 
BP 777 - 1080 Tunis / Tunisie  
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3) à l’agent de soumission  (seulement sur support électronique) 
Fa. ECCOS 
à l’attention de : M. O.J. Krueck 
Victor-Achard-Str. 15 
61350 Bad Homburg / Allemagne 
E-mail: krueck@eccos.org 
 
 
Date limite de soumission 
 
Date : 19 Juin 2009 
Heure: 17h00  (HEC)  
 
Seul le cachet de la KfW indiquant la date de réception fera foi. 
 
 
Directives d‘appel d’offres 
 
http://www.kfw-
entwicklungsbank.de/DE_Home/Service_und_Dokumentation/Online_Bibliothek/Richtlinie.jsp 
 


